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Prologo

Durante los tltimos afos la comunidad de la Accién Contra las Minas ha tomado pasos
importantes encaminados a profesionalizar sus proyectos y programas de Educacion en el
Riesgo de las Minas (ERM). Un componente importantisimo de este proceso ha sido el desa-
rrollo de las normas internacionales de ERM por parte de UNICEF, dentro del marco de las
Normas Internacionales para las actividades relativas a las Minas (IMAS), mantenidas por
el Servicio de las Naciones Unidas de Actividades Relativas a las Minas (UNMAS). UNICEF
completo las siete normas de ERM en Octubre del 2003 y dichas normas fueron aprobadas
formalmente como IMAS en junio del 2004.

El componente de ERM de las normas internacionales IMAS define las normas minimas
para la planeacién, implementacién, monitoreo y evaluacién de los programas y proyectos
de ERM. Las IMAS son ante todo prescriptivas pues orientan a los operadores, centros de re-
mocion de minas, autoridades nacionales y donantes sobre lo gu¢ se necesita para desarrollar
e implementar un programa de ERM efectivo. Sin embargo, éstas no orientan a los actores
en como ajustar sus programas y proyectos para que éstos se conformen a las normas.

Para facilitar la aplicacién de las normas de ERM en el terreno, UNICEF se asoci6é con
el Centro Internacional de Desminado Humanitario de Ginebra (GICHD) y juntos desarro-
llaron esta serie de Guias de las Mejores Pricticas que ofrecen consejo practico sobre como
implementar las normas de ERM. Elaboraron 12 Guias en total que recogen la experticia
de un gran nimero de personas, paises y contextos. Las Guias abordan una amplia gama
de temas cubiertos en Las Normas Internacionales en Educacion en el Riesgo de las Minas,
incluyendo:

¢ Como apoyar la coordinacién de la ERM y la difusion de informacién publica;

¢ Coémo ejecutar proyectos de capacitacion y Educacion en el Riesgo de las Minas;

¢ Coémo hacer el enlace con las comunidades en actividades relativas a las minas; y

* Los elementos que se deben tener presentes al momento de ejecutar un proyecto
efectivo de ERM en una situaciéon de emergencia.

Estas Guias tienen por fin tltimo ofrecer un consejo préctico, herramientas y orientacion
para la ejecucioén de programas de ERM de conformidad con las IMAS. También tienen por
objetivo servir de marco para asegurar un enfoque més predecible, sistematico e integrado
para la educacion en el riesgo, y que estas Guias sean utilizadas por cualquier persona de-



dicada a la planeacion, gestion o evaluacion de programas y proyectos de Educacién en el
Riesgo de las Minas (ERM) tales como ministerios gubernamentales, centros de remocién
de minas, agencias y organismos de Naciones Unidas y organizaciones locales e interna-
cionales. También resultaran ttiles a los donantes que evaltian propuestas de programas y
proyectos de Educaciéon en el Riesgo de las Minas.

Aun cuando las Guias buscan ofrecer consejo practico para el disefio, ejecucién, monito-
reo y evaluacién de programas y proyectos, estas Guias son muy generales y deben ajustar-
se al contexto cultural y politico de cada situacion particular. UNICEF y el GICHD esperan
que éstas demuestren ser una herramienta ttil para hacer que la Educacion en el Riesgo de
las Minas (ERM) sea més efectiva y eficiente.

Las Guias de las Mejores Pricticas se encuentran en forma impresa y éstas pueden bajarse
gratuitamente de la pagina de Internet www.mineactionstandards.org al igual que del sitio del
GICHD en la Internet www.gichd.ch y el sitio de UNICEF en la Internet www.unicef.org.



Introduccion

Introduccion a la Serie

Las IMAS definen el término “Educacion en el Riesgo de las Minas” como aquellas “ac-
tividades que buscan reducir el riesgo de los darios ocasionados por minas y Remanentes Explosivos
de Guerra (REG) a través de actividades de sensibilizacion y de la promocion de cambios de compor-
tamiento, incluyendo la difusion de informacidn piiblica, educacion y capacitacion y el enlace con las
comunidades actividades relativas a las minas”™".

La ERM es uno de los cinco componentes de la Accién Contra las Minas. Los otros
componentes son: desminado (Reconocimiento detallado de remocién de minas, Remanen-
tes Explosivos de Guerra (REG), mapeo, sefializacién y remocién de minas); asistencia a
victimas que incluye la rehabilitacién y reintegracion; advocacy contra el uso de minas
antipersonal; y la destruccion de arsenales’.

Las dos primeras ediciones de las IMAS - de 1997 y del 2000 - no incluian normas y
guias sobre ERM especificamente. En el 2000 el Servicio de las Naciones Unidas de Activi-
dades relativas a las Minas (UNMAS), que es el punto focal de la Acciéon Contra las Minas
dentro del sistema de Naciones Unidas, le solicité6 a UNICEF desarrollar las normas interna-
cionales sobre ERM. UNMAS es la oficina de la secretarfa de Naciones Unidas responsable
del desarrollo y mantenimiento de las normas internacionales de la Accién Contra las Mi-
nas. UNICEF es el actor principal dentro del sistema de Naciones Unidas que lleva a cabo
actividades de Educacioén en el Riesgo de las Minas.

En octubre del 2003 UNICEF concluy¢ las siete normas sobre ERM que luego fueron
aprobadas formalmente en junio del 2004. Las siete normas son:

* IMAS 07.11: Guia para la Gestion de la Educacion en el Riesgo de las Minas;

* IMAS 07.31: Acreditacion de organizaciones y operaciones de ERM;

* IMAS 07.41: Monitoreo de programas y proyectos de ERM;

* IMAS 08.50: Recopilacion de informacion y evaluacion de necesidades de ERM;
* IMAS 12.10: Planeacion de programas y proyectos de ERM;

* IMAS 12.20: Ejecucion de programas y proyectos de ERM; y

* IMAS 14.20: Evaluacion de programas y proyectos de ERM.

Para facilitar la implementacién de las normas de ERM en el campo, UNICEF contraté
en el 2004 al Centro Internacional de Desminado Humanitario de Ginebra (GICHD) para
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que desarrollara la serie de Guias de las Mejores Précticas para programas y proyectos de
ERM®.
Se desarrollaron las siguientes 12 Guias de las Mejores Practicas:

o 1: Introduccion a la Educacion en el Riesgo de las Minas;
Recopilacion de Informacion y Evaluacion de Necesidades;
Planeacion;

Difusion de Informacion Publica;

Educacion y Capacitacion;

Enlace con las comunidades en actividades relativas a las minas;
Monitoreo;

Evaluacion;

e 9 Educacion en el Riesgo de las Minas (ERM) en Emergencias;

e 10: Coordinacion;

e 11: Las Normas Internacionales en Educacion en el Riesgo de las Minas; y
e 12: Glosario de Términos y Recursos.

°

Las Guias de las Mejores Practicas buscan abordar las necesidades de ERM especificas
como parte integral de la Acciéon Contra las Minas. Cada Guia tiene por objetivo servir de
documento independiente, no obstante, algunas Guias incluyen referencias cruzadas a otras
Guias o a otras fuentes.

Introduccion a la Guia

La Guia 12 de la Serie contiene un glosario de términos, una lista de siglas y una lista
de recursos para la ERM que sirven de apoyo a todas las Guias de las Mejores Précticas de
las IMAS.

Introduccion a la Guia 1

La presente Guia 1 es una introduccion a la ERM. No se necesita tener experiencia pre-
via en ERM para entender esta Guia. De hecho, uno de los objetivos de la serie es que ésta
ofrezca una vision general de la ERM a todas las personas dedicadas a la Accién Contra las
Minas y que no tienen necesariamente la responsabilidad directa de ejecutar o administrar
proyectos o programas de ERM.

Presentacion de las Secciones de la Guia

La seccion 1 incluye la definiciéon de la ERM, sus principales objetivos, actividades y
beneficiarios.

La seccion 2 presenta el rol que desemperia la ERM dentro de la Accién Contra las Mi-
nas y también dentro de un contexto mas amplio de asistencia y desarrollo.

La seccion 3 presenta una breve historia de esta disciplina para beneficio de las perso-
nas que empiezan a conocer la ERM.

La seccion 4 resume el ciclo del proyecto de ERM.
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La seccion 5 describe los aspectos y principios rectores de los proyectos y programas
de ERM.

La seccion 6 hace un repaso de la coordinacién nacional de proyectos y programas de
ERM.

La seccion 7 presenta unos comentarios finales de la presente Guia.

La Guia de las Mejores Practicas 12 contiene una lista de abreviaturas, siglas, definicio-
nes de los principales términos segiin las normas internacionales IMAS, una bibliografia es-
pecializada y una lista de recursos para todas las Guias de las Mejores Précticas de la Serie.

Notas de pie de pagina

1. IMAS 04.10, Segunda Edicién, 1 de enero del 2003 (segtin la misma fue modificada el 1 de diciembre del
2004), 3.157.

2. Ibid, 3.147.

3.  Para efectos de las IMAS y estas Guias, un proyecto se define como una actividad o serie de actividades
interrelacionadas con un objetivo acordado. Un proyecto generalmente tiene una duracion finita en el tiem-
po e incluye un plan de trabajo. Un programa de ERM es definido como una serie de proyectos de ERM
interrelacionados, desarrollado en un pais o regién especifico.






1. ;Qué es la Educacion en
el Riesgo de las Minas?

1.1 Definicion de “Educacion en el Riesgo de las Minas”
(ERM) segun las normas internacionales IMAS

Tal como se anota en la introduccién, el término “Educacién en el Riesgo de las Minas”
se refiere a aquellas “actividades que buscan reducir el riesgo de darios ocasionados por minas y
municiones sin explotar mediante actividades de sensibilizacion, la promocion de cambios de compor-
tamiento, incluyendo la difusion de informacion piiblica, educacion y capacitacion, y enlace con las
comunidades en actividades relativas a las Minas'”.

Aun cuando la disciplina se denomina “Educacién en el Riesgo de las Minas” (ERM),
ésta busca evitar dafios a la poblacién civil ocasionados por todo tipo de artefactos explo-
sivos activados por la victima. Por lo tanto, la ERM abarca no solamente los peligros oca-
sionados por las minas (sean estas minas antipersonal o antivehiculo) sino también por los
Remanentes Explosivos de Guerra (REG). El Derecho Internacional define los Remanentes
Explosivos de Guerra (REG) como municiones sin explotar, bombas, proyectiles, granadas
y otras municiones que han sido disparadas o dejadas caer pero que no estallaron y artefac-
tos explosivos abandonados (arsenales o reservas de armas escondidas).

Existen diferentes razones por las que las personas estan en riesgo de minas y Rema-
nentes Explosivos de Guerra (REG). Las personas que toman riesgos se pueden dividir en 5
grandes categorias:

* El inconsciente (la persona que no sabe nada sobre los peligros que representan
las minas y Remanentes Explosivos de Guerra (REG) - un ejemplo tipico son los
refugiados o nifios muy pequerios);

* El desinformado (la persona que sabe que existen minas y Remanentes Explosivos
de Guerra (REG) y que éstas son potencialmente peligrosas pero desconoce los
comportamientos seguros - un ejemplo tipico son los desplazados y nifios mayo-
res);

* El mal informado (la persona que ha recibido mensajes equivocados o piensa equi-
vocadamente que conoce los comportamientos seguros - un ejemplo tipico son los
ex soldados);

11
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El imprudente (la victima que conoce los comportamientos seguros pero hace caso
omiso de los mismos - un ejemplo tipico son los jovenes adolescentes que se ponen
a jugar con minas u otros artefactos explosivos);

El obligado (la victima tiene poca o ninguna opcién diferente a asumir intencio-
nalmente un comportamiento inseguro - un ejemplo tipico son los adultos en co-
munidades altamente impactadas que necesitan conseguir alimento o agua para la
supervivencia de su familia).

Como veremos mas adelante, es critico para la efectividad del proyecto o programa de
ERM entender quién esté en riesgo de las minas y Remanentes Explosivos de Guerra (REG)

y porque.

1.2 EIl propésito de la Educacion en

el Riesgo de las Minas

12 La ERM tiene tres objetivos fundamentales:

Minimizar las muertes y lesiones ocasionadas por minas y otros Remanentes Ex-
plosivos de Guerra (REG);

Reducir el impacto socioeconémico de las minas y otros Remanentes Explosivos de
Guerra (REG); y

Apoyar el desarrollo.

Estas metas estan interrelacionadas y son interdependientes, aun cuando cada una se
ocupa de elementos especificos de la estrategia para alcanzar dichos objetivos.

1.2.1 Minimizar muertes y lesiones

El primer objetivo de la ERM es minimizar el nimero de muertes y dafios ocasionados
por Remanentes Explosivos de Guerra (REG). La principal estrategia utilizada para alcanzar
este objetivo incluye el suministro e intercambio de informacién, actividades de promocién
y desarrollo de capacidades. Esto significa:

Ofrecer informacién y capacitaciéon a las comunidades en riesgo;

En la medida de lo posible, intercambiar informacién con las comunidades afecta-
das;y

Suministrar informacion a, y trabajar con, los sectores de la Accion Contra las Mi-
nas, asistencia y desarrollo.

A continuacion describimos en mayor detalle las actividades que componen esta estra-

tegia.

1.2.2 Reducir el impacto socioeconomico de las minas y

Remanentes Explosivos de Guerra (REG)

El segundo objetivo de la ERM es reducir el impacto socioeconémico de las minas y
otros Remanentes Explosivos de Guerra (REG). La estrategia primordial para lograr lo ante-
rior es facilitar las otras actividades relativas a las minas, es decir apoyar:
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¢ El desminado (reconocimiento, marcacién y remocién) de minas y Remanentes
Explosivos de Guerra (REG);

* Asistencia a victimas (rehabilitacion fisica y psicosocial y la reintegracion social de
los sobrevivientes de las explosiones de minas y Remanentes Explosivos de Guerra
(REG);

¢ Destruccion de arsenales (de minas, municiones sin explotar y otras armas o mu-
niciones guardadas por la poblacion civil en sus hogares); y

¢ Actividades de promocion contra las minas antipersonal (incluyendo el apoyo en
favor de la Convencién sobre la Prohibicion de las Minas Antipersonal y demas
legislacion internacional que reglamenta las minas y Remanentes Explosivos de
Guerra REG).

La ERM también puede apoyar otras actividades de Acciéon Contra las Minas tales como
la coordinacién, gestion de calidad, evaluaciéon y planeaciéon, determinacion y fijacion de
prioridades, actividades de promocién contra las minas en un contexto mas amplio, inclu-
yendo la movilizacion de recursos.

Estas metas se alcanzan gracias al intercambio de informacion entre las comunidades
afectadas y el sector de la Accién Contra las Minas. Este proceso de relaciones y promocion
se conoce con el nombre de enlace con las comunidades en Accién Contra las Minas. En la
seccion 2 se describe en mayor detalle el papel de la ERM en apoyo de otras actividades de
Accion Contra las Minas.

1.2.3 Apoyar el trabajo de asistencia y desarrollo

En su sentido mas amplio, la Educacion en el Riesgo de las Minas, al igual que la Accién
Contra las Minas, busca apoyar el desarrollo de la comunidad. Con frecuencia las organiza-
ciones de ERM ven que el principal obstaculo al comportamiento seguro no es la ignorancia
o la irresponsabilidad sino la falta de alternativas a verse “obligado” a asumir riesgos. La
mayoria de las personas que viven en comunidades especialmente vulnerables saben que
cierta area o actividad es potencialmente peligrosa, pero es posible que necesiten ingresar
al drea a recoger agua, lefia o alimentos para sobrevivir, o decidan recoger artefactos explo-
sivos para venderlos como chatarra y asi obtener un ingreso. El simple hecho de decirle a la
gente que lo que hace es peligroso carece de sentido y es irrespetuoso.

Por lo tanto, necesitamos identificar soluciones realistas para ayudarle a la comunidad.
Algunas de estas soluciones estan relacionadas con la Accion Contra las Minas, tal como
se indica en la seccién 1.2.2. Otras soluciones se encuentran en el campo de la asistencia y
desarrollo. Por ejemplo, si el acceso al agua es un problema grave por la presencia de explo-
sivos alrededor de un pozo o de un nacimiento de agua, entonces se puede gestionar que
una organizacion de desarrollo perfore un pozo en una zona segura a través de un proyecto
de agua y saneamiento. Si la generacién de ingresos es un prerrequisito para garantizar el
comportamiento seguro, entonces se puede identificar una solucién de micro crédito o cual-
quier otra solucion autosostenible en colaboracién con otras organizaciones de asistencia
y desarrollo o entidades gubernamentales locales o nacionales y ministerios. Tal como se
comento6 anteriormente, este proceso de relaciones y advocacy se conoce con el nombre de
“enlace con la comunidad en actividades relativas a las minas ”.

Ademas, el proceso de enlace con la comunidad en si mismo puede contribuir a un
desarrollo efectivo, debido a que una de sus principales tareas es apoyar el esfuerzo de
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los miembros de la comunidad de asumir la responsabilidad de manejar ellos mismos el
problema de las minas y Remanentes Explosivos de Guerra (REG) que los afecta. Esto se
logra desarrollando la capacidad de la comunidad de adoptar enfoques participativos para
la planeacién, evaluacién y gestion, que es a su vez la columna vertebral de un buen enlace
con la comunidad. El resultado de desarrollar esta capacidad es el capital social, que a su vez
le permite a la comunidad manejar mejor los otros problemas que enfrenta.

1.3 Actividades de Educacion en el
Riesgo de las Minas (ERM)

A continuacién explicamos las tres actividades principales de Educacion en el Riesgo de
las Minas (ERM), a saber:

¢ Difusién de informacién publica;
¢ Educacién y capacitacion; y
* Enlace con las comunidades en Accién Contra las Minas.

1.3.1 Difusion de informacion publica

La difusién de informacién publica, dentro del marco de la ERM, se refiere principal-
mente a suministrar informacién a personas y comunidades en riesgo con el objeto de redu-
cir el riesgo de accidentes ocasionados por minas y otros Remanentes Explosivos de Guerra
(REG). Busca sensibilizarlos sobre los peligros y promover comportamientos seguros.

La difusion de informacién puablica es en escencia un tipo de comunicacién unidireccio-
nal, transmitida a través de los medios masivos que proporcionan informacién y consejos
relevantes a un bajo costo y de una manera oportuna. A diferencia de otras actividades de
ERM, los proyectos de difusién de informacién pablica pueden ser proyectos “independien-
tes” (desarrollados de manera individual), y por lo tanto frecuentemente se implementan
antes de realizar otras actividades relativas a las minas.

En una situaciéon de emergencia y post-conflicto, donde el tiempo es limitado y falta in-
formacion precisa, la difusién de informacién publica es con frecuencia el medio mas prac-
tico para comunicar informacién de seguridad con el objeto de reducir el riesgo. De igual
forma, ésta puede formar parte de una estrategia de reduccién de riesgo mas amplia dentro
de un programa de Accién Contra las Minas, sirve de apoyo a las actividades de ERM cen-
tradas en la comunidad, de desminado y otras actividades de promocién.

La Guia de las Mejores Prdcticas No. 4 de esta Serie describe la difusién de informacion
publica en mayor detalle.

1.3.2 Educacion y capacitacion

El término “educacion y capacitaciéon” en ERM se refiere a todas las actividades de edu-
cacion y capacitacion que buscan reducir el riesgo de dafios ocasionados por minas y otros
Remanentes Explosivos de Guerra (REG), por medio de la sensibilizacién de las personas y
comunidades sobre las amenazas y la promocién de cambios de comportamiento.

La educacién y capacitaciéon es un proceso bidireccional que incluye impartir y adquirir
conocimiento, actitudes y practicas a través de la ensefianza y el aprendizaje. En ese contex-
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to, esta mas enfocado a las personas y comunidades en riesgo, utiliza mensajes y estrategias
mas especificas que las que suelen usarse cuando se esta difundiendo informacién publica.

Las actividades de educacion y capacitacién pueden desarrollarse en entornos formales
y no formales. Por ejemplo, puede incluir educacién de profesores a nifios en las escuelas,
de padres a nifios y nifios a padres en el hogar, educacién entre nifios, educacién entre
padres en sus sitios de trabajo y descanso, capacitaciéon en seguridad frente a las minas y
municiones sin explotar, para trabajadores que prestan asistencia humanitaria y la inclusién
de mensajes de seguridad contra las minas en las préacticas comunes de salud y seguridad
ocupacional. La Guia de las Mejores Précticas No. 5 de esta Serie explica la educacién y ca-
pacitacion en mayor detalle.

1.3.3 Enlace con la comunidad en actividades relativas a las Minas

El enlace con la comunidad en actividades relativas a las minas se refiere al intercambio
de informacién entre comunidades afectadas o en riesgo y entre autoridades nacionales,
organizaciones de Accion contra las Minas y actores de asistencia y desarrollo sobre la
presencia de minas, Remanentes Explosivos de Guerra (REG) y sus posibles riesgos. Las
normas internacionales IMAS la definen como un “principio estratégico de la Accién Contra
las Minas” y es considerado como la clave para asegurar la efectividad de los proyectos y
programas de ERM.

Definicion de enlace con la comunidad segun las normas internacionales IMAS*

El enlace con la comunidad en actividades relativas a las minas se refiere al “enlace con
comunidades afectas por minas y REG para el intercambio de informacion sobre la presencia e
impacto de las minas y municiones sin estallar, crear un canal de suministro de informacion y
reporte con el Programa de Accion contra Minas y desarrollar estrategias de reduccion de ries-
gos. El enlace con la comunidad en actividades relativas a las minas tiene por objeto asegurar
que las necesidades y prioridades de la comunidad ocupen un lugar central en las operaciones
de planeacion, implementacion y monitoreo de la Accion contra las Minas”.

“Nota: el enlace con la comunidad se basa en el intercambio de informacion e involucra a
las comunidades en el proceso de toma de decisiones, (antes, durante y después del desmina-
do), con el objeto de establecer las prioridades de la Accion contra las Minas. De esta manera
los programas de Accion contra las Minas buscan ser incluyentes, centrados en la comunidad y
asegurar la mdxima participacion de todos los sectores de la comunidad. Dicha participacion
incluye la planeacion, implementacion, monitoreo y evaluacion conjunta de los proyectos”.

“Nota: el enlace con la comunidad también incluye trabajar con las comunidades para desa-
rrollar estrategias de seguridad interinas y especificas que promuevan un cambio de comporta-
miento individual y ciudadano. Esta disefiado para reducir el impacto de las minas/ municiones
sin estallar sobre las personas y comunidades hasta tanto se logre eliminar la amenaza”.

* IMAS 04.10, segunda edicion, 1 de enero del 2003 (modificada el 1 de diciembre del 2004), 3.38
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El enlace con la comunidad en actividades relativas a las minas permite, por ejemplo,
que la comunidad esté informada del momento en el cual se planea llevar a cabo la actividad
de desminado, la naturaleza y duracién de los trabajos y la ubicacion exacta de las dreas que
han sido demarcadas o desminadas. También le permite a la comunidad informar a las au-
toridades locales y organizaciones de Accion Contra las Minas la ubicacion, extension e im-
pacto de las dreas contaminadas. Esta informacion es de suma utilidad para planear futuras
actividades de Accién Contra las Minas, tales como el reconocimiento técnico, sefializacion
y desminado, y de ser necesario, prestar asistencia a los sobrevivientes de las minas.

El enlace con la comunidad en actividades relativas a las minas permite establecer un
canal de comunicacion con el personal de planeacion del programa y permite desarrollar
estrategias de reduccion de riesgo apropiadas y localizadas. El enlace con la comunidad
en actividades relativas a las minas busca asegurar que los proyectos de Acciéon Contra las
Minas aborden las necesidades y prioridades de la comunidad.

Todas las organizaciones de Accion Contra las Minas deben desarrollar actividades de
enlace con la comunidad. Estas pueden ser organizaciones de ERM especificamente o per-
sonas que desarrollan ERM y/o equipos multidisciplinarios dentro de una organizacién de
Accién Contra las Minas.

El enlace con la comunidad afectada puede empezar mucho antes que las actividades de
desminado y puede ayudar a desarrollar la capacidad de la comunidad de evaluar el riesgo,
gestionar la informacion y desarrollar estrategias de reduccion de riesgo locales. Esto ayuda
a las comunidades a recopilar la informacién necesaria, hacer advocacy con los actores rele-
vantes y promover la Accion Contra las Minas y otros tipos de asistencia.

La Seccién 2 explica en mayor detalle el papel de la ERM en la Accién Contra las Minas
- principalmente a través de un enlace efectivo con la comunidad. La Guia de las Mejores
Précticas No. 6 de esta Serie se ocupa del tema del enlace con la comunidad en actividades
relativas a las minas.

Notas de pie de pagina

1. IMAS 04.10, Segunda Edicién, 1 de enero del 2003 (segiin la misma fue modificada el 1 de diciembre del
2004), 3.157.

2. Ibid, 3.147.

3.  Paraefectos de las IMAS y estas Guias, un proyecto se define como una actividad o serie de actividades in-
terrelacionadas con un objetivo acordado. Un proyecto generalmente tiene una duracion finita en el tiempo
e incluye un plan de trabajo.



2. El Papel de la Educacion en
el Riesgo de las Minas en la
Accion Contra las Minas

Una ERM efectiva puede jugar un papel muy significativo en la Acciéon Contra las Mi-
nas, gracias a la informacion recopilada a nivel comunitario y a la relaciéon que se puede
crear con las comunidades afectadas. A continuacion analizamos algunas de las contribu-
ciones practicas de la ERM a otras actividades relativas a las minas.

2.1 Apoyo de la ERM al desminado

El desminado incluye el reconocimiento, sefializaciéon y remocién de minas y otros Re-
manentes Explosivos de Guerra (REG). La ERM, particularmente el trabajo de enlace con la
comunidad, contribuye a cada una de estas tres actividades, al igual que ayuda a desarrollar
la capacidad de la comunidad de administrar el riesgo.

En términos del reconocimiento técnico, los equipos de ERM podran, con base en la
informacion suministrada por la comunidad:

e Ubicar las zonas afectas;

* Identificar el tipo de artefactos explosivos presentes;

* Entender cémo las minas y los Remanentes Explosivos de Guerra (REG) estan afec-
tando la vida y el bienestar de la comunidad; y

* Ayudar a la comunidad a elaborar listas de prioridades de desminado o sefializa-
cion.

En términos de sefalizacion, los equipos de ERM podréan:

¢ Aprender sobre las sefiales de peligro locales;

¢ Fomentar el respeto por la sefializacion y demarcacién de los campos minados; y

* Ayudar a la comunidad a elaborar listas de prioridades de sefializacion (incluyen-

do los materiales apropiados que ayudaran a reducir el riesgo de remocién, robo o
destruccion).

En términos del desminado, los equipos de ERM podran:
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* Notificar a la comunidad la llegada del equipo de desminado;

* Informar a la comunidad sobre los procedimientos de seguridad a seguirse duran-
te las operaciones de desminado;

* Informar a los miembros de la comunidad sobre las dreas que han sido desminadas
y aquellas que siguen siendo peligrosas, incluyendo la sefializacion de areas des-
minadas y no desminadas;

¢ Facilitar el traspaso del terreno, incluyendo medidas de generacién de confianza
que le demuestren a la comunidad que el terreno desminado esta realmente des-
minado; y

* Hacer seguimiento, regresando a las comunidades semanas o meses después del
desminado para asegurar que el terreno esta siendo utilizado, y utilizado de forma
apropiada, por los beneficiarios correspondientes.

2.2 Apoyo de la ERM a la asistencia a victimas

La asistencia a victimas incluye las operaciones de rescate de campos minados, prime-
ros auxilios, cirugias, rehabilitacion fisica (fisioterapia y prétesis para amputados), rehabi-
litacién psicosocial, y reintegracién social de los sobrevivientes de explosiones de minas y
otros Remanentes Explosivos de Guerra (REG).

La ERM desempefia un papel importante en facilitar la prestaciéon de asistencia a los
amputados, muchos de los cuales son victimas de minas antipersonal. Sin embargo, su de-
ber de procurar asistir a los amputados se aplica en forma mas general, independientemente
que la amputacion haya sido ocasionada por una mina, un remanente de guerra o cualquier
otro motivo (tal como una herida de bala, mordedura de culebra, accidente automotriz o
diabetes). Hacer lo contrario seria discriminar entre victimas, y eso es éticamente inacepta-
ble.

Los equipos de ERM pueden:

 Identificar las capacidades nacionales y locales de asistencia a victimas, y las con-
diciones bajo las cuales se encuentra disponible dicha asistencia;

 Identificar a los amputados que necesitan asistencia durante su trabajo en la comu-
nidad;

¢ Coordinar con centros de rehabilitacion fisica para asegurar la prestaciéon de la
asistencia;

¢ De ser necesario, facilitar el transporte del amputado y algtn familiar hacia y des-
de el centro de tratamiento; y

¢ Contemplar la posibilidad de emplear sobrevivientes en sus proyectos.

2.3 Apoyo de la ERM a la destruccién de arsenales

Al igual que las acciones que se pueden tomar en favor del desminado, los equipos de
ERM pueden apoyar el proceso de destruccién de arsenales de armas (reservas de armas
escondidas y no solamente minas antipersonal), artefactos explosivos abandonados y arte-
factos explosivos guardados por civiles en sus hogares.

Este es un proceso que implica tanto la recopilacién de informacién como actividades
de advocacy: recopilacién de informacién para determinar los lugares donde se almacenan
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o guardan armas, y advocacy para convencer a las familias o fuerzas militares locales de
aceptar que las mismas sean destruidas de manera segura.

2.4 Apoyo de la ERM a las actividades de advocacy

La ERM puede jugar un papel importante en la construccion de la voluntad politica en
favor de la Accién Contra las Minas en los paises afectados. La propiedad nacional y local
de la gestion de la Acciéon Contra las Minas es el tinico enfoque sostenible en el largo plazo
para manejar el impacto de las minas y otros Remanentes Explosivos de Guerra (REG) y
representa uno de los principios fundamentales de las normas internacionales IMAS. Esto se
puede lograr a través del advocacy con los diferentes ministerios o el congreso, ademaés de
generar interés publico en, y respaldo a, la Accién Contra las Minas a través de seminarios
y de una buena comunicacién a través de los medios masivos de comunicacion.

Ademas, los proyectos de ERM siempre deben considerar un componente de advocacy
nacional o regional en su trabajo. Este puede ser advocacy en favor de la prohibicién de las
minas antipersonal en los 50 y tantos paises que atin no han hecho parte de la Convencién
sobre la Prohibicién de las Minas Antipersonal. También se puede promover el Protocolo
V de la Convencién sobre Ciertas Armas Convencionales que reglamenta los Remanentes
Explosivos de Guerra (REG) y asigna la responsabilidad de ocuparse de los mismos.






3. Breve historia de la Educacion
en el Riesgo de las Minas

La Educacion en el Riesgo de las Minas, o sensibilizaciéon sobre las minas como se llamo
originalmente, empez6 como una disciplina humanitaria y de desarrollo moderna en Afga-
nistan a finales de los afios 80. La disciplina se desprende del reconocimiento que la remo-
cion de Remanentes Explosivos de Guerra (REG) y minas es la tinica solucién definitiva al
problema de las minas de una comunidad, pero que es un proceso lento, costoso y algunas
veces imposible por razones de acceso, conflicto en curso, o falta de voluntad politica o fi-
nanciamiento®.

En ese contexto se comprendié rapidamente que se pueden llevar a cabo ciertas inter-
venciones en el corto a mediano plazo encaminadas a reducir la exposicién de la comuni-
dad a esta amenaza. Dichas intervenciones se centran en la difusién de informacién entre
las comunidades afectadas con el objetivo de elevar su conocimiento de los peligros de las
minas (y, en menor grado, de las municiones sin explotar), su ubicacion tipica y ofrecer su-
gerencias sobre como minimizar la exposicion al riesgo.

La mayoria de las principales actividades y lecciones sobre como llevar a cabo la ERM
se derivan de la experiencia de algunos paises claves, entre los que se destacan como Afga-
nistan, Angola, Camboya, Irak del Norte y Mozambique, los cuales enfrentaban diferentes
amenazas de minas.

En un principio, los enfoques tendian a ser unidireccionales y poco participativos, usa-
ban diferentes “medios pequefios” tales como afiches, panfletos, carteleras y camisetas. A
medida que la Accién Contra las Minas va madurando y aprende de otros sectores como los
sectores de asistencia y desarrollo, se introducen cambios para reflejar las mejores précticas
respecto de la priorizacién, coordinacién, comunicacion y propiedad de las actividades.

Una tendencia observada en afios recientes, ciertamente en las organizaciones mas es-
tablecidas, es la evolucion de las actividades de ERM que han pasado de ser una funcién
educativa limitada a convertirse en una de enlace con la comunidad - lo que permite desa-
rrollar la capacidad de recopilar informacién, intercambiar informacién con los principales
actores de la Accion Contra las Minas y ayuda a desarrollar un sentimiento de propiedad
de la comunidad sobre la Accién Contra las Minas.

El enfoque de enlace con la comunidad parece ser el camino al éxito de la ERM. Refleja
que la educacion tradicional ha ignorado con frecuencia muchos de estos enfoques y no ha
logrado establecer un buen vinculo con las organizaciones de desminado, especialmente en
lo que se refiere a la priorizacion e intercambio de informacién obtenida de las comunida-
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des. Sin embargo, todavia existen muchos programas que siguen desarrollando programas
“tradicionales” inadecuados de valor e impacto cuestionables.

3.1 El papel de las ONG

Tal como sucede con muchas de las actividades relativas a las minas, la sensibilizacion
en el tema de las minas fue liderada en los 90 por un pequefio nimero de ONG, muchas de
las cuales habian desarrollado programas paralelos a las actividades de remocién de minas
y Remanentes Explosivos de Guerra (REG). Entre las ONG participantes encontramos la
NPA (Ayuda del Pueblo de Noruega), Handicap Internacional Bélgica y Handicap Interna-
cional Francia, y el grupo MAG (Mines Advisory Group) que fueron los innovadores mas
destacados en este campo. De las tres principales ONG, la MAG desarroll6 el modelo mas
integral, que eventualmente llegé a reunir las actividades de ERM y desminado en un solo
equipo. Los principales paises donde se aprendieron las lecciones més importantes, y que
fueron cruciales para el desarrollo de lo que lleg6 a convertirse en el enfoque de enlace con
la comunidad de la MAG, fueron Angola (1993), Camboya (1992), Norte de Irak (1992) y
la Reptuiblica Popular Democratica de Laos (1994). Estos paises fueron los paises donde la
MAG desarroll6 por primera vez actividades de desminado y ERM y donde se desarrolla-
ron y encontraron soluciones a las limitaciones de los programas.

Con el tiempo, la MAG aprendi6é que muchos de los obstaculos que limitan la eficiencia
del programa (informacién limitada sobre el alcance y escala de las diferentes amenazas,
mala priorizacion, falta de claridad respecto del objetivo a ser alcanzado con el desminado
de una zona especifica, duplicacién de visitas a ciertos paises y uso ineficiente de recursos
de transporte generalmente escasos), podian eliminarse o reducirse al darle a sus equipos
de sensibilizacién del problema de las minas mds informacién e instrucciones que van des-
de la recopilacién de informacién hasta la comunicacién continua con los principales re-
presentantes de la comunidad. En Angpola, este proceso de aprendizaje fue el resultado de
reorganizar los equipos de desminado inicialmente grandes en equipos méviles mas peque-
fios con multiples disciplinas que incluian el componente de enlace con la comunidad. Los
programas de sensibilizaciéon de la NPA empezaron en Camboya y Mozambique en 1993 y
en Angola en 1994. Hoy dia, la NPA incluye muy poca ERM en su trabajo, adn cuando esta
organizacion desarrolla un programa integral de desminado en Croacia, disefiado especifi-
camente para incluir mecanismos de promocién de participacion ciudadana, comunicacion
y aspectos de propiedad.

HI tiende a desarrollar programas de desminado y ERM independientes, sea un pro-
grama de ERM tnicamente en un pais donde atin no se ha llevado a acabo el desminado,
o desarrolla programas paralelos dentro del marco de un mismo programa de pais (por
ejemplo en Mozambique).

HI empez6 a incluir equipos de enlace con la comunidad (CLT) en sus programas de
desminado en 1996, y ve el trabajo de estos equipos como una sub-actividad de la ERM,
mediante el establecimiento de vinculos entre las actividades de desminado, la comunidad
y cualquier actividad de ERM ejecutada externamente. Los equipos de enlace con la co-
munidad (CLT) recopilan informacién ttil para las unidades de desminado, informan a la
comunidad sobre las actividades de desminado y desarrollan actividades limitadas de Edu-
cacion en el Riesgo de las Minas (ERM) con las comunidades cercanas a los lugares donde se
desarrollan las actividades de desminado. HI ha ejecutado programas impresionantes que
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incluyen el desarrollo de herramientas de capacitacion y administraciéon de programas, sea
para las actividades de enlace con las comunidades como para sus actividades tradicionales
de ERM.

Save the Children ha jugado un papel muy importante en diferentes momentos en el
campo de la ERM, especialmente en la promocién y uso del enfoque de nifio-a- nifio desa-
rrollado por Child-to-Child Trust London. Los ministerios de educacién han sido aliados
importantisimos de la Educacién en el Riesgo de las Minas (ERM) dirigida a los nifios desde
la escuela. Muchas ONG locales han desarrollado proyectos de ERM a lo largo y ancho de
los paises afectados.

Durante los 90, y conjuntamente con muchas otras organizaciones de ayuda, la comu-
nicacion e intercambio de mejores précticas entre los ejecutantes no sucedi6é de manera efi-
ciente ni sistematica. Esto es un reflejo de la situacién de las ONG pequefias abrumadas por
las limitaciones de tiempo y recursos, donde la comunicacién en los paises afectados por
el conflicto es dificil y donde los presupuestos y tiempo para publicar y difundir las “lec-
ciones aprendidas” son muy escasos. El resultado es que se tendia a dar mas énfasis a los
problemas cotidianos que a la reflexién y la comunicacion externa - era mas una cuestién de
“apagar incendios” que intercambiar politicas y procedimientos.

3.2 El trabajo del Comité Internacional de la Cruz Roja

El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) empieza sus actividades de ERM a me-
diados de los afios 90 dentro del marco de su esfuerzo por aliviar el sufrimiento ocasionado
por la guerra. El personal de campo, especialmente el personal médico, que se encontraba
tratando un nimero creciente de victimas de minas, llevaba afios instando a las sedes de la
organizacion a considerar posibles medidas preventivas. Aun cuando la mayor parte del
esfuerzo del CICR para aliviar la “epidemia de las lesiones por minas” estaba orientado ha-
cia campafas para prohibir el uso de minas antipersonal, algunos dentro de la organizacién
empezaban a reconocer la necesidad de desarrollar actividades de sensibilizacién en los
paises afectados.

El CICR lanza su primer programa de minas y ERM a gran escala en la primavera de
1996 en Bosnia y Herzegovina y Croacia. Desde entonces, el CICR ha desarrollado progra-
mas directamente o a través de las organizaciones nacionales de la Cruz Roja/Sociedades
de la Luna Media Luna Roja en unos 20 paises o regiones. En un principio los programas
tendian a concentrarse en la recopilacion y difusiéon de informacién, algunas veces incluian
estadisticas sobre el nimero de victimas de minas. Con el tiempo, el CICR ha llegado a con-
siderar este aspecto de su trabajo como clave para la planeacion y ejecucion de actividades
con la comunidad, pues abordan las razones especificas por las cuales se corren riesgos.
Como consecuencia, los afiches y otros medios “pequefios” unidireccionales han sido reem-
plazados por una mayor participacion ciudadana en el proceso.

3.3 Participacion de los militares

Durante la altima década, diferentes contingentes militares internacionales (y algunas
veces de policia) han participado en sus actividades de sensibilizaciéon en varios paises y
territorios como Afganistan, Albania, Bosnia y Herzegovina, Camboya, Croacia, Kosovo e
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Irak. Ademaés, los miembros de las unidades militares nacionales han desarrollado activida-
des de ERM en Libano, Nicaragua y Tailandia, entre otros paises.

La mayoria de las organizaciones y agencias reconocen que la participacién de los mili-
tares o la policia en las actividades de ERM se hace con la mejor de las intenciones. Se puede
inclusive argumentar que en ciertos paises los militares, sean las fuerzas militares naciona-
les o contingentes internacionales de fuerzas de mantenimiento de la paz, son figuras de
autoridad respetadas, especialmente por los jévenes adolescentes.

Sin embargo, muchas organizaciones de ERM han expresado preocupaciéon porque uti-
lizan metodologias inapropiadas que con frecuencia socavan el mensaje transmitido. Por
ejemplo, hay numerosas ocasiones donde los instructores militares de ERM tocan o sostie-
nen minas durante las presentaciones y también existe preocupacién porque los soldados
uniformados, con frecuencia armados, no son el mejor ejemplo para nifios impresionables.
Generalmente las presentaciones se reducen a presentar informacién con poca o ninguna
capacidad de establecer un vinculo continuo con la comunidad o de utilizar el contacto para
desarrollar més informacion de inteligencia sobre la ubicaciéon e impacto de las minas o Re-
manentes Explosivos de Guerra (REG) para esa poblacion.

3.4 UNICEF y Naciones Unidas

UNICEF empieza su participaciéon en ERM en el Salvador y Somalia en 1993, y hoy dia
apoya o planea la Accién Contra las Minas en unos 34 paises/regiones. La principal moti-
vacion que lleva a UNICEF a desarrollar actividades de ERM a principios de los 90, surgi6
de la necesidad de proteger a los nifios en situaciones de post-conflicto y de la amenaza que
las minas y Remanentes Explosivos de Guerra (REG) representan para la poblacion civil,
especialmente para una repatriaciéon segura. Los primeros proyectos de ERM de UNICEF se
desarrollaron muchas veces en campos para refugiados dentro del marco de las actividades
apoyadas por el ACNUR y otras ONGs. Dichos proyectos se centraban en transmitir men-
sajes de prevencion basicos, informar a las comunidades sobre la naturaleza de las minas
y Remanentes Explosivos de Guerra (REG), la amenaza que estos representan y mensajes
basicos para ayudar a evitar el riesgo. Desde entonces se han desarrollado proyectos méas
sofisticados que incluyen actividades de sensibilizacién, educacién y capacitacion, y enlace
con la comunidad. Tales programas fueron desarrollados principalmente en paises de alto
riesgo donde UNICEF tenia programas de Accion Contra las Minas mas desarrollados y de
mas largo plazo.

Luego de la adopcién de la Convencién sobre la Prohibicién de Minas Antipersonal, la
Accién Contra las Minas qued¢ incluida en los principales compromisos de UNICEF para
con los nifios en situacion de emergencia, y la Accion Contra las Minas fue adscrita a la
Oficina de Programas de Emergencia, que sigue siendo responsable por dichas actividades
hasta la fecha. El papel de UNICEF en la ERM ha sido reconocido por todo el sistema de
Naciones Unidas con la publicacién en 1998 de la politica de Naciones Unidas de Acciéon
Contra las Minas donde se nombra a UNICEF como el punto focal de la ERM en el sistema
de Naciones Unidas. El documento también estipula las responsabilidades de UNICEF res-
pecto de los programas de advocacy y asistencia a victimas.

La politica fue actualizada en el 2005 para reflejar aspectos importantes de la reforma
de Naciones Unidas y la primacia del Equipo Pais de Naciones Unidas en la determinacién
de la agencia a la que se asignaria el titulo de “punto focal” o “agencia lider” en un contexto
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dado. Adn cuando estos nuevos arreglos tienen implicaciones en la determinacién de la
agencia lider de ERM a nivel de la oficina pais, ésta puede llevar a otras agencias de Nacio-
nes Unidas a tomar un liderazgo en ERM. UNICEF sigue teniendo el s6lido compromiso de
apoyar las actividades de ERM en todo el mundo.

En el 2002, UNICEF y la Campana Internacional para la Prohibicion de las Minas An-
tipersonal (ICBL), crearon un grupo de trabajo de Educacién en el Riesgo de las Minas
(MREWG), convocado por ambas organizaciones, y compuesto por ONG y agencias dedi-
cadas a la ERM. Este tiene por objetivo reunir a los ejecutores de ERM para coordinar mejor
sus actividades, intercambiar las lecciones aprendidas, identificar las necesidades de apoyo
en el terreno y desarrollar estrategias para las mismas. El MREWG particip6 en el desarrollo
del componente de ERM de las normas internacionales IMAS.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y UNMAS también tienen
mandatos que impactan directamente a la ERM. El PNUD es responsable de abordar las
consecuencias socioeconémicas de la contaminacién por minas y Remanentes Explosivos
de Guerra (REG), al igual que desarrollar y apoyar la capacidad nacional y local de abordar
el impacto de las minas y Remanentes Explosivos de Guerra (REG) en el largo plazo. UN-
MAS fue creado en octubre de 1997 como el punto focal de la Accién Contra las Minas de
Naciones Unidas. A nivel mundial, tiene la responsabilidad de coordinar todos los aspectos
de la Accién Contra las Minas dentro del sistema de Naciones Unidas. En el terreno, tiene la
responsabilidad de prestar asistencia en actividades relativas a las minas en el contexto de
emergencias humanitarias y operaciones de mantenimiento de la paz. Dada su condicién, el
papel de la UNMAS incluye la ERM, aun cuando reconoce a UNICEF como responsable de
la implementacién y desarrollo de programas y proyectos de ERM.

Nota de pie de pagina

1.  Estaseccion es una adaptacion del capitulo “sensibilizacion de minas y educacién en el riesgo de las minas”
del documento Accién antiminas: Lecciones y Desafios, GISHD, Ginebra, 2005, escrito por Andy Wheat-
ley.






4. El ciclo del proyecto

El ciclo del proyecto de ERM estd compuesto por cinco actividades:

¢ Recopilacién de informacion y evaluacién de necesidades (véase Guia No. 2);
¢ Planeacion de proyectos y programas de ERM (véase Guia No. 3);

¢ Implementacién (véase Guias No. 4, 5, 6 y 9);

* Monitoreo (véase Guia No. 7); y

¢ Evaluacion (véase Guia No. 9).

4.1 Evaluacién de necesidades y
recopilaciéon de informacién

El objetivo de recopilar informacion y realizar una evaluacion de necesidades es iden-
tificar, analizar y priorizar los riesgos de minas y Remanentes Explosivos de Guerra (REG)
locales, evaluar las capacidades y vulnerabilidades de las comunidades, y evaluar las op-
ciones de desarrollar actividades de ERM. La evaluacién de necesidades ofrece informacién
suficiente y necesaria para tomar decisiones informadas sobre los objetivos, alcance y forma
del proyecto de ERM resultante.

La evaluacién de necesidades debe responder las siguientes preguntas:

¢ ¢Quiénes en la poblacién civil estan en riesgo por las minas y Remanentes Explosi-
vos de Guerra (REG)? (por ejemplo, ;nifios o adultos, hombres o mujeres, campe-
sinos o pastores?);

¢ ¢Donde estan en riesgo? (por ejemplo, jen qué regién geografica o en qué tipo de
terrenos o zonas?);

e (Cual es el peligro de explosion que enfrentan? (por ejemplo, ; Minas antipersonal,
minas antivehiculo, submuniciones, bombas en racimo, granadas, morteros o pro-
yectiles de artilleria?);

e ¢Por qué estdn en riesgo? (por ejemplo, ;cudl es la razon por la que corren riesgos,
es porque estan mal informados, desinformados, son imprudentes, o se ven obli-
gados? y ;Cuales son los medios de subsistencia que les generan mayor riesgo?);
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¢ ;Cual es la mejor forma de ayudarlos? (por ejemplo, ;cuales son los recursos dis-
ponibles en la comunidad, el proyecto de ERM, otros actores de Accién Contra las
Minas o los sectores de asistencia y desarrollo?).

La recoleccion y anélisis sistematico de la informacién son claves para una implementa-
cion efectiva de todas las actividades relativas a las minas. La informacién recopilada para la
evaluacion de necesidades de ERM debe ser recopilada y analizada conjuntamente con otras
organizaciones que desarrollan actividades relativas a las minas, el centro de desminado
(MAC) y la Autoridad Nacional Contra las Minas.

La informacién obtenida debe ser actualizada regularmente para ver si el riesgo de las
minas y/o Remanentes Explosivos de Guerra (REG) ha cambiado.

4.2 Planeacion

Existen dos tipos principales de planeacién de proyectos y programas de ERM:

Planeacion estratégica y planeacion operacional. La planeacion estratégica busca iden-
tificar la estrategia global que responda a las necesidades identificadas de las comunidades
en riesgo. Esta incluye las metas, objetivos secundarios y actividades para alcanzar dichos
objetivos. Una vez identificados, el desarrollo de las actividades quedara sujeto al plan ope-
racional.

En la medida de lo posible, la planeacion estratégica de un programa de ERM debe
desarrollarse dentro del marco del proceso de planeacién general de la Accién Contra las
Minas. A nivel de la comunidad afectada por las minas, la planeacién de la ERM debe desa-
rrollarse conjuntamente, o en estrecha colaboracién, con la planeacién de otras actividades
relativas a las minas (en particular del desminado) para reducir el riesgo de dafios ocasiona-
dos por minas u otros Remanentes Explosivos de Guerra (REG). A nivel de la comunidad,
la planeaciéon puede hacerse conjuntamente con las comunidades afectadas.

El propésito de la fase de planeacién operacional de un proyecto de ERM especifico es
identificar la manera mas efectiva de abordar las necesidades. El plan debe definir los ob-
jetivos generales, establecer un plan de actividades y tareas encaminadas a alcanzar dichos
objetivos, determinar los indicadores de éxito apropiados y establecer un sistema de moni-
toreo y evaluacion.

La fase de planeacion también incluye actividades preparatorias tales como:

¢ Identificar la capacidad local;

* Movilizacién de recursos;

* Desarrollar capacidades apropiadas;

* Reclutar y capacitar el personal idéneo; y

¢ Desarrollar los métodos y herramientas de prueba de la ERM en el terreno.

La fase de planeacién debe:

e Involucrar a todos los actores;

* Asegurar que el proyecto se ajuste a la estrategia nacional de Accién Contra las
Minas; y

* Apoyar las estrategias humanitarias y de desarrollo mas amplias, cuando éstas
existan.
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Ademas, el proyecto, objetivos, actividades y responsabilidades deben ser congruentes
con las necesidades y expectativas de todos los participantes en el proyecto de ERM.

La planeacién no debe ser vista como una actividad independiente sino como un pro-
ceso que se repite regularmente y que incorpora los resultados del monitoreo y evaluacién
del proyecto y programa. Naturalmente es importante anotar que a medida que el contexto
y circunstancias locales van cambiando, sera necesario cambiar y ajustar tanto el programa
de ERM como los proyectos independientes. En la etapa inmediatamente subsiguiente al
conflicto, la ERM debera concentrarse en salvar vidas y extremidades. Pero a medida que el
pais avanza en la transicion de una emergencia compleja hacia la estabilidad, reconstruccién
y desarrollo tradicional, las actividades de educacién y enlace con la comunidad general-
mente adquieren mayor importancia.

4.3 Implementacion

El éxito de un proyecto de ERM depende de la correcta aplicacion de las herramientas y
métodos de ERM segtin lo planeado, la capacidad de perfeccionar y ajustar las herramientas
y metodologias en respuesta a las necesidades cambiantes, y el reporte oportuno del progre-
so y lecciones aprendidas.

Para los proyectos de ERM de alcance y duracién limitados, la etapa de implementacion
puede ser relativamente corta. Sin embargo, la implementacion de proyectos de mayor en-
vergadura, que incluyen diferentes etapas de diferente duracién, puede ser mas compleja y
dificil de manejar. Puede incluir transferir responsabilidades administrativas del personal
internacional al personal local, los arreglos de financiacién pueden cambiar, y el entorno
operativo puede mejorar de uno de conflicto abierto o emergencia humanitaria hacia uno
mas estable que se centra en el desarrollo, lo cual requiere cambiar las herramientas y meto-
dologias de ERM utilizadas para comunicarse con las comunidades en riesgo.

Tal como se anot6 anteriormente, los proyectos de ERM pueden ser clasificados en tres
actividades independientes pero interrelacionadas: difusién de informacién publica, educa-
cién y capacitacion, y actividades de enlace con las comunidades en actividades relativas a
las minas. Durante una emergencia lo mas probable es que los proyectos de ERM se centren
en la primera de estas tres categorias, es decir, en la difusién de informacién ptblica a través
de los medios masivos de comunicacién u otros canales de comunicacién apropiados.

4.3.1 Canales de comunicacion

La ERM procura promover la adopcién de comportamientos seguros por parte de los
grupos en riesgo. Una de las principales herramientas para alcanzar este objetivo es contar
con una estrategia de comunicacion clara. La comunicacién es el proceso de intercambiar in-
formacién y entendimiento. Se utiliza para informar a la gente los peligros que representan
las minas y Remanentes Explosivos de Guerra (REG) y para mostrarles comportamientos
seguros. La ERM también utiliza la comunicacion para generar apoyo de las comunidades y
lideres en favor de los comportamientos seguros.

Existen diferentes maneras de comunicar. Un programa de ERM efectivo necesita utili-
zar diferentes canales y técnicas de comunicacion. La forma de utilizarlos y los mensajes y
significados que éstos transmiten cambian segtn la cultura y el contexto.

Los canales de comunicacién se pueden dividir en cuatro grandes categorias:
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¢ Comunicacion persona-a-persona o interpersonal;
¢ Medios pequefios;

¢ Medios tradicionales; y

* Medios masivos de comunicacién.

Comunicacion persona-a-persona o interpersonal

Este tipo de comunicacién envuelve un contacto directo, cara a cara, donde se pueden
hacer preguntas, obtener respuesta y aclarar significados. Ayuda a asegurar un entendi-
miento mutuo. La comunicacién interpersonal incluye las conversaciones entre amigos o
familiares, conversaciones con profesionales de la salud, trabajadores de la salud comuni-
tarios, lideres religiosos y comunitarios, médicos tradicionales, organizaciones de mujeres
y jovenes, maestros de escuela, lideres sindicales, trabajadores del desarrollo, funcionarios
publicos, padres y comunicacién entre nifios.

Medios pequeiios

Con frecuencia los medios pequefios son herramientas utilizadas para apoyar una ini-
ciativa de comunicacion mas amplia o para ilustrar la comunicacién interpersonal. Incluye
afiches, casetes, panfletos, cartillas, diapositivas, videos, rotafolios, papelografos, tarjetas,
camisetas, prendedores y el uso de alto parlantes.

Medios tradicionales

Los medios tradicionales incluyen las artes utilizadas para ilustrar y transmitir infor-
macion de manera entretenida. Estas representaciones en vivo permiten una interacciéon
especial entre los artistas ejecutantes y el puablico. Incluyen obras dramaéticas, teatro, titeres,
teatro callejero, la narrativa, el canto y la danza. Los medios tradicionales son con frecuencia
métodos de comunicacién artisticos pasados de generaciéon en generacion.

Medios masivos

Los medios masivos de comunicacién generalmente ofrecen una comunicacion indi-
recta, unidireccional e incluyen la radio y television comunitaria, nacional e internacional
al igual que la prensa, revistas, libros de caricaturas, cine y otras situaciones en las que se
puede llegar a un gran namero de personas con informacion sin un contacto personal, tal
como la misica pop.

4.4 Monitoreo

El monitoreo - seguimiento del progreso de un programa o proyecto - es un compo-
nente esencial del ciclo del proyecto de ERM. Junto con la acreditaciéon y evaluacion, el
monitoreo da a los actores la confianza que el proyecto de ERM esta alcanzando las metas y
objetivos acordados de manera apropiada, oportuna y dentro de los costos. El monitoreo es
un proceso continuo, desarrollado a lo largo del proyecto para obtener retroalimentacion e
informacion sobre la aplicacion, conveniencia y efectividad de las herramientas y metodo-
logias de ERM.



El ciclo del proyecto

El monitoreo generalmente incluye una evaluaciéon de las capacidades de la organi-
zacion de ERM (personal, procedimientos, herramientas y metodologias) y la forma como
estan aplicando dichas capacidades.

El monitoreo externo complementa el sistema de gestion de calidad interna propio de
la organizacion de ERM. El monitoreo externo sirve para verificar los procedimientos de
aseguramiento de calidad e inspecciones internas de control de calidad de la organizacién
de ERM, pero jamds reemplazaré la responsabilidad de la organizaciéon de asegurar la co-
rrecta aplicaciéon, conveniencia y efectividad de las herramientas y metodologias de ERM
seleccionadas.

El monitoreo no se limita a medir y reportar el logro de ciertos objetivos, éste debe des-
encadenar un proceso de revision que permita identificar cualquier cambio en las necesida-
des de ERM y/o circunstancias locales.

4.5 Evaluacion

La evaluacion es un esfuerzo sisteméatico de medir el impacto de un programa o su efec-
tividad. La evaluacién también analiza otros criterios definidos (y acordados) tales como la
pertinencia, eficiencia y sostenibilidad de las actividades a la luz de los objetivos especifi-
cos. Segtin UNICEF, una evaluacion “debe proporcionar informacion confiable y 1itil y permitir
la incorporacion de las lecciones aprendidas en el proceso de toma de decisiones de los asociados y
donantes del proyecto”.

En la ERM, la evaluacién busca medir la adquisiciéon de conocimiento, actitudes y prac-
ticas de las comunidades objetivo, evaluar el impacto y uso de herramientas y metodologias
especificas, y recomendar cambios a estas herramientas y metodologias. En la practica, la
evaluacion de la ERM es dificil de hacer puesto que a veces no es posible identificar la rela-
cion entre la causa (de la intervencion de ERM) y el efecto (cambio de comportamiento).

El tener un conocimiento basico y actitudes hacia las minas y Remanentes Explosivos de
Guerra (REG) es una herramienta valiosa para asegurar que la evaluacion sea ejecutada de
manera exitosa, pero la clave es que el proyecto o programa tenga objetivos claros y signifi-
cativos. Un enfoque utilizado ampliamente en la determinacién de objetivos en particular,
y la planeacion de proyectos en general, es el sistema de marco 16gico. Dicho enfoque es
explicado en detalle en la Guia de las Mejores Practicas No. 3 de esta serie.

Generalmente se lleva a cabo la evaluaciéon al terminar el proyecto, pero ésta también
puede realizarse a intervalos especificos a lo largo del proyecto con el fin de evaluar su im-
pacto real y justificar su continuacion.
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5.

Principios rectores de los
proyectos y programas

5.1 Principios rectores de la Accion Contra las Minas

Todas las normas internacionales IMAS se basan en cinco principios rectores, estos

son:

Los gobiernos nacionales estan facultados para aplicar sus normas nacionales a los
programas nacionales;

Las normas deben proteger a quienes estan en mayor riesgo;

La capacidad nacional debera desarrollarse para desarrollar, mantener y aplicar
normas de Acciéon Contra las Minas apropiadas;

La Accién Contra las Minas debe ser congruente con otras normas y estdndares
internacionales; y

La Accién Contra las Minas debe ajustarse a las convenciones y tratados interna-
cionales, incluyendo la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989) y la Con-
vencion para la eliminacién de todo tipo de discriminacion contra la mujer (1979).

5.2 Principios rectores de la ERM

Ademas, las normas internacionales IMAS sobre ERM definen ocho principios rectores
para los proyectos y programas de ERM:

Todos los actores deben participar de principio a fin en el proyecto o programa;
Respetar las necesidades de coordinacion;

Los programas y proyectos deben integrarse;

Se debe empoderar a las comunidades para que éstas participen activamente en la
Educacién en el Riesgo de las Minas;

Todo proyecto o programa debe contar con una buena gestién e intercambio de
informacién;

Se debe asegurar que todo programa o proyecto esté dirigido efectivamente a los
miembros de la comunidad que se encuentran en mayor riesgo;
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* Que se utilicen herramientas y metodologias educativas apropiadas;
* Que se ofrezca capacitacién apropiada a lo largo de todo el programa.

A continuacion analizamos cada principio rector en mayor detalle.

5.2.1 Participacion de actores

Las comunidades afectadas por las minas son el principal actor en toda actividad de Ac-
ciéon Contra las Minas y deben ser reconocidas como tal. Otros actores incluyen las organi-
zaciones que desarrollan Accién Contra las Minas, gobiernos y entidades ptblicas, agencias
de ayuda y grupos comunitarios.

Se requiere la participacion de los actores en todas las etapas del ciclo del proyecto para
asegurar que:

a) Se aborden las necesidades de las comunidades y grupos afectados por las minas;

b) Se aborden las prioridades econémicas y de desarrollo locales; y

¢) La Accién Contra las Minas apoye y permita el desarrollo de actividades humani-
tarias y desarrollo.

5.2.2 Coordinacion

La ERM debe estar bien coordinada tanto al interior del proyecto como entre proyectos.
Una coordinacion efectiva permite lograr un contenido pedagégico coherente, optimizar el
uso de recursos, y minimizar cualquier duplicaciéon de esfuerzos.

5.2.3 Integracion

Las actividades de ERM deben estar plenamente integradas a las demds actividades
relativas a las minas, de asistencia y desarrollo.

5.2.4 Participacion y empoderamiento de la comunidad

Los miembros de las comunidades afectadas son el principal actor en la ERM. En con-
secuencia, el propdsito de empoderar a las comunidades a través de su participacion activa

debe dar forma a los proyectos de ERM a lo largo del ciclo del proyecto.

5.2.5 Gestion de la informacion

La gestion efectiva de un proyecto de ERM requiere informacion precisa, apropiada y
oportuna. Existen muchas fuentes de informacion a nivel local, nacional e internacional y la
informacion recopilada es requerida por una amplia gama de personas que participan en la
planeacién, implementacion, monitoreo y evaluacién de un proyecto de ERM.

Las autoridades nacionales encargadas de la Accion Contra las Minas y las organizacio-
nes de ERM deben establecer y mantener un sistema efectivo de gestion de la informacion.
El sistema preferido por Naciones Unidas para manejar la informacion de la Acciéon Contra
la Minas es el IMSMA (Sistema de Gestién de Informacion para la Acciéon Contra las Minas)
desarrollado con el fin de facilitar la recopilacién, comparacién y distribucién de informa-
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cién relevante a nivel del terreno y de la sede de una manera oportuna. El IMSMA esta dis-
ponible a todos los programas de Acciéon Contra las Minas.

5.2.6 Correcta fijacion de metas

Los programas y proyectos de ERM deben ser especificos al contexto y respetar las di-
ferentes necesidades, prioridades, valores y normas culturales locales de las comunidades
afectadas.

5.2.7 Educacion
El desarrollo de una metodologia educativa apropiada y efectiva con el contenido co-
rrecto forma parte esencial de todo proyecto de ERM y a lo largo del ciclo del proyecto.

5.2.8 Capacitacion

El reclutamiento y capacitacion del personal es una de las principales responsabilidades
administrativas de la organizacion de ERM durante la etapa de planeacién y preparacion.
Esta responsabilidad contintia durante la etapa de implementacion, especialmente cuando
hay que transferir la responsabilidad del personal internacional al personal local.

Nota de pie de pagina

1. LaIMAS 05.10 ofrece orientacién sobre las necesidades de informacion, gestion de la informacién y aplica-
cién del sistema de informacién a los programas de Accién contra las Minas, incluyendo los proyectos de
ERM.
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6. Coordinacién nacional de la
Educacion en el Riesgo de las Minas

La coordinacién es, naturalmente, una gran preocupacion en la ERM, al igual que en
cualquier programa de asistencia o desarrollo. Este tema es abordado en detalle en la Guia
de las Mejores Practicas No. 10 de esta serie.

6.1 El papel de la Autoridad Nacional
Contra las Minas (ANCM)

La determinacién de la politica y estrategia de Accién Contra las Minas, incluyendo la
ERM, es tarea de la ANCM, cuando ésta exista. Generalmente, la Autoridad Nacional de la
Accion Contra las Minas es un organismo interministerial responsable de la elaboraciéon de
los estdndares nacionales que rigen la Accién Contra las Minas.

La autoridad nacional también es responsable de la acreditacion de las organizaciones
de ERM. Existen dos tipos de acreditacion: acreditacién organizacional y acreditaciéon ope-
racional. Estas se explican mds adelante en la secciéon 6.1.1. La Guia de las Mejores Practicas
No. 10 las explica en mayor detalle.

6.1.1 Acreditacion de ejecutores de ERM

La acreditacion organizacional es el procedimiento mediante el cual una organizaciéon
de ERM es reconocida formalmente como competente y capaz de planear y administrar ac-
tividades de ERM de manera segura, efectiva y eficiente. La acreditacion es otorgada por un
tiempo finito a la sede de la organizacién en el pais.

La acreditacién operacional es el procedimiento mediante el cual una organizacion de
ERM es reconocida formalmente como competente y capaz de llevar a cabo actividades de
ERM especificas. La organizacion recibira una acreditacién por cada capacidad operacional
requerida para llevar a cabo una actividad especifica, tal como la actividad de enlace con la
comunidad en las actividades relativas a las minas o la difusién de informacién ptblica. El
otorgamiento de la acreditaciéon operacional supone que la capacidad no cambiaré respecto
de su alcance o intencién original para la cual fue acreditada.
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6.2 El papel del centro de desminado

La coordinacién operacional es tarea del centro nacional de desminado y de sus oficinas
regionales. Incluye las siguientes responsabilidades, que afectan directa o indirectamente al
proyecto y programa de ERM como un todo:

Gestion de la informacion;

Determinacion de prioridades y seleccion de actividades;

Vigilar la implementacién de los estandares nacionales de Accién Contra las Mi-
nas;

Adoptar, si se desea, un curriculo nacional para los mensajes de ERMY;
Acreditacion de ejecutores de ERM;

Monitorear las actividades de ERM;

Movilizacion de recursos para la Accién Contra las Minas; y

Vigilancia, al menos, cuando no se desarrolla directamente la capacitacion y desa-
rrollo de capacidades de ERM y otras actividades relativas a las minas.

El Centro de Remocién de Minas también puede organizar sesiones informativas sobre
la seguridad de las minas y Remanentes Explosivos de Guerra (REG) para el personal de los
programas y proyectos que trabaja en paises o regiones afectados por minas.

Nota de pie de pagina
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Las responsabilidades del centro de desminado deben incluir la elaboracién de algunos puntos curriculares
comunes para los programas y proyectos. Estas pueden agregar valor al aseguramiento de calidad y ayu-
dar a asegurar el mantenimiento e implementacién



7. Comentarios finales

A manera de conclusion podemos decir que los proyectos y programas de ERM deben
ser bien definidos, integrados, innovadores y flexibles. Una buena ERM aprovecha todas las
oportunidades que le ofrecen los medios de comunicacién para transmitir sus mensajes y
apoya a las comunidades en su esfuerzo por administrar los riesgos representados por las
minas y Remanentes Explosivos de Guerra (REG).

Una buena ERM se ajusta a las circunstancias cambiantes, y le llega a las personas que
necesitan la informacién y el apoyo. Aborda el comportamiento riesgoso de las comunida-
des y presta un apoyo efectivo a la Accién Contra las Minas y a las actividades de asistencia
y desarrollo.

En resumen, debemos asegurarnos de no solamente hacer un “buen” trabajo, sino de es-
tar haciendo el trabajo “correcto”. Esta es la esencia misma del cumplimiento y observancia
de las normas internacionales IMAS.



